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El día 13 de diciembre de 2023, el Congreso

Nacional aprobó el proyecto de ley que modifica

el Código del Trabajo y otros cuerpos legales en

materia de prevención, investigación y sanción

del acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo,

correspondiente al boletín N° 15.093-13 (en

adelante el “Proyecto de Ley”), el cual se

promulgará y publicará durante los próximos

días. En términos generales, las principales

modificaciones que el Proyecto de Ley introduce

al Código del Trabajo son las siguientes: 

1. Nuevos principios y definiciones.

1.1 El Proyecto de Ley establece que las

relaciones laborales deberán siempre fundarse

en un trato libre de violencia, compatible con la

dignidad de las personas y con perspectiva de

género, lo que implica la adopción de medidas

tendientes a promover la igualdad y erradicar la

discriminación basada en dicho motivo.

1.2 Se mantienen como conductas contrarias a

estos principios el acoso sexual y acoso laboral.
El Proyecto de Ley mantiene las definiciones

vigentes, complementando la definición de acoso

laboral en sentido de permitir que éste se

configure tanto por agresiones u hostigamientos

reiterados como por conductas que se

manifiestan una sola vez.

1.3 Se incorpora como una nueva

hipótesis de maltrato que el

empleador debe precaver la
violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos a la relación laboral,
entendiéndose por tal aquellas

conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasión de la prestación de servicios,
por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

2. Obligaciones del empleador en
materia de prevención del acoso
sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

2.1 Protocolo de prevención del
acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo.

Los empleadores deberán elaborar y

poner a disposición de los

trabajadores un protocolo de

prevención del acoso sexual, laboral

y violencia en el trabajo, a través de

los organismos administradores de la

Ley N° 16.744 (“Protocolo”). El

Protocolo deberá contener la

identificación de peligros y riesgos

sicosociales en esta materia con

perspectiva de género, 
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las medidas para prevenirlos, controlarlos y

evitarlos, y las medidas para la capacitación

adecuada de los trabajadores, entre otros.

Asimismo, el Protocolo deberá establecer las

medidas de resguardo de la privacidad y la honra

de todos los involucrados en los procedimientos

de investigación de estas conductas, y las

medidas a adoptar frente a denuncias

inconsistentes; así como también los

mecanismos de prevención, formación,

educación y protección destinados a

resguardar la debida actuación de los

trabajadores, independiente del resultado de la

investigación en estos procedimientos.

2.2 Procedimiento de investigación de
conductas de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo.

El Proyecto de Ley regula un procedimiento

unificado para de investigación de denuncias de

acoso sexual, acoso laboral y violencia en el

trabajo, el que debe sujetarse a los principios de

confidencialidad, imparcialidad, celeridad y

perspectiva de género, entre otros principios. El

procedimiento contemplado en el Proyecto de

Ley tiene una tramitación similar al actual

procedimiento de investigación de acoso sexual,

debiendo llevarse a cabo en un máximo de 30

días, entre otras características.

Entre las principales diferencias del nuevo

procedimiento, se destacan

(a) la posibilidad de que la denuncia

sea efectuada de manera verbal y (b)

que el envío de las denuncias por

parte del empleador a la Inspección

del Trabajo debe ser realizada en el

plazo de 3 días. Asimismo, (c) en caso

de que la investigación sea realizada

internamente por el empleador, éste

deberá designar para la investigación

a un trabajador que idealmente

cuente con formación en materias de

acoso, género o derechos

fundamentales. Además, (d) como

medidas preventivas durante la

investigación de una denuncia se

contemplan la separación espacios

físicos, redistribución del tiempo de

la jornada y la entrega al

denunciante de atención psicológica

temprana a través de los programas

que dispone el organismo

administrador respectivo de la Ley

16.744, entre otras.

Finalmente, (e) el empleador tendrá

la obligación de entregar

información al denunciante respecto

de los canales de denuncia de hechos

que puedan eventualmente

constituir delitos en el contexto del

acoso sexual, laboral o la violencia en

el trabajo.
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2.3 Modificaciones al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Tanto el Protocolo

como el procedimiento de investigación de las

denuncias, incluyendo las medidas de resguardo

que se adopten respecto de los involucrados y las

sanciones que se aplicarán, deben ser

incorporadas en el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad de la empresa

(“RIOHS”).

Aquellas empresas que por el número de

trabajadores no estén obligadas a tener RIOHS,

deberán incorporar el Protocolo y el

procedimiento de investigación y sanción al que

se someterán dichas conductas en el Reglamento

de Higiene y Seguridad que toda empresa debe

tener con independencia del número de

trabajadores. En este caso, el empleador debe

poner en conocimiento de sus trabajadores, por

escrito, el Protocolo al momento de la

suscripción del contrato de trabajo.

2.4 Comunicación semestral de los canales de
denuncia. El empleador tendrá el deber de

informar semestralmente los canales que

mantiene para la recepción de denuncias sobre

incumplimientos relativos a la prevención,

investigación y sanción del acoso sexual, laboral

y la violencia en el trabajo, así como las instancias

estatales para denunciar cualquier

incumplimiento a la normativa laboral y para

acceder a las prestaciones en materia de

seguridad social.

3. Vigencia.

3.1 La ley entrará en vigencia el

primer día del sexto mes

subsiguiente a su publicación en

el Diario Oficial.

3.2 Los procesos o investigaciones

sobre acoso sexual, laboral o de

violencia en el trabajo, iniciados

antes de la vigencia de la ley, se

regirán por las normas vigentes a la

fecha de la presentación de la

respectiva denuncia.
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Nota: El presente documento fue

preparado sólo para fines

informativos y no constituye

asesoría legal. Los extractos del

mismo son una interpretación libre y

no una cita literal de la fuente.
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