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Ley N° 21.645 que modifica el
Caodigo del Trabajo en materias de
conciliacion de la vida personal,
laboral y familiar

El dia 29 de diciembre de 2023 se publicé en el
Diario Oficial la Ley N° 21.645 que modifica el
Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo De la
Proteccién a la Maternidad, Paternidad y Vida
Familiar y regula un régimen de trabajo a distancia
y teletrabajo en las condiciones que indica,
estableciendo una serie de beneficios cuyo objeto
es conciliar la vida personal, laboral y familiar de
las personas trabajadoras que tienen bajo su
cuidado a menores de edad, a personas en
situacion de dependencia o personas con algun
tipo de discapacidad (‘Ley”). En términos
generales, la Ley introduce las siguientes
modificaciones:

1. BENEFICIARIOS DE LA LEY.

1.1 Son beneficiarios de la Ley las personas
trabajadoras que tengan el cuidado personal de (a)
un nifo o nina menor de catorce anos o (b) un
adolescente menor de dieciocho anos con
discapacidad o en situacién de dependencia severa
o moderada (“Beneficiario” o “Beneficiarios”).

Para los beneficios indicados en los puntos 2.3 y
2.4 siguientes, el término de Beneficiario incluye
ademds a cuidadores de una persona con
discapacidad o en situacién de dependencia severa
o moderada cualquiera sea su edad, siempre que
no reciban remuneracion por ello.

1.2 La calidad de Beneficiario se debera
acreditar mediante (a) certificado de
nacimiento que acredite la filiacidon
respecto de un nifo o nifa, (b) la
resolucién judicial del tribunal que
otorga el cuidado personal de éstos o
éstas, (c) el certificado de inscripcidn en
el Registro Nacional de la Discapacidad
(Ley N° 20.422), o (d) el documento
emitido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (Ley N° 20.379) o el
instrumento que lo reemplace, que dé
cuenta de la calidad de cuidador o
cuidadora. La oportunidad y
procedimiento para acreditar la calidad
de Beneficiario dependera del tipo de
beneficio y/o derecho.

2. PRERROGATIVAS Y/O DERECHOS
DE LOS BENEFICIARIOS.

2.1 Preferencia de los Beneficiarios por
sobre los demas trabajadores para
optar _al uso de feriado legal en

periodos de vacaciones escolares.

2.1.1 Beneficio. El feriado legal debera
concederse preferentemente a los
Beneficiarios durante el periodo de
vacaciones definidas por el Ministerio
de Educacién, conforme al calendario
del ano escolar respectivo, teniendo
éstos preferencia por sobre otros

trabajadores que no relnan los
requisitos para ser Beneficiario.
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2.1.2 Procedimiento y/o requisitos: Para acceder
al beneficio el Beneficiario deberd (1) hacer la
solicitud al empleador con, al menos, 30 dias de
anticipacion y (2) acreditar la calidad de
Beneficiario conforme al punto 1.2 anterior.

2.2 Moadificacion preferente de jornada y/o
turnos durante el periodo de vacaciones
escolares.

2.2.1 Beneficio. Durante el periodo de vacaciones
definidas por el Ministerio de Educacion, conforme
al calendario escolar respectivo, los Beneficiarios
tendran derecho a solicitar que se modifiquen
transitoriamente los turnos o la distribucién de la
jornadadiaria'y semanal.

2.2.2 Requisitos. Para acceder al beneficio se
deben cumplir los siguientes requisitos:

a) La naturaleza de las funciones del Beneficiario
deben permitir la modificacion de su jornada o
turnos.

b) La empresa debe funcionar en un horario que
sea compatible con la modificacion de jornada y
turnos que se proponga.

c) El cambio temporal de jornada no debe
traducirse en que el empleador tenga que disponer
de un reemplazo ni el cambio de horarios o
funciones de otros trabajadores.

d) Modificacién transitoria no puede implicar en
ninglin caso una alteracion en la duracion de la
jornada de trabajo semanal, la naturaleza de los

servicios prestados ni la remuneracién
del Beneficiario.

2.2.3 Procedimiento.

Para acceder al beneficio el Beneficiario
deberd (1) proponer al empleador la
modificacién respectiva con, al menos,
30 dias de anticipacion, y (2) acreditar la
calidad de Beneficiario conforme al
punto 1.2 anterior.

El empleador debe responder la
propuesta dentro de los 10 dias
siguientes a su presentaciéon, pudiendo
ofrecer una férmula alternativa o
rechazar la propuesta, en cuyo caso,
debera acreditar la o las circunstancias

que lajustifican.

Se debera dejar constancia escrita de la
modificacion transitoria, en un
documento anexo al contrato de trabajo.

2.3 Reduccion de la jornada durante
periodo de vacaciones por acuerdo
sindical.

Se establece la posibilidad de que las
organizaciones sindicales acuerden con
su empleador que, durante el periodo de
vacaciones escolares definidas por el
Ministerio, los Beneficiarios, puedan
solicitar la reduccién transitoria de su
jornada laboral durante todo o parte de
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dicho periodo, volviendo a las condiciones
originalmente pactadas una vez finalizado el
mismo.

2.4 Derecho prestar servicios en modalidad de
teletrabajo.

2.4.1 Beneficio. Al Beneficiario que lo solicite, el
empleador debera ofrecer que todo o parte de su
jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada
bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
siempre y cuando la naturaleza de sus funciones lo
permita.

Se excluyen de este beneficio a aquellos
trabajadores que tengan poder para representar al
empleador, tales como gerentes, subgerentes,
agentes o apoderados.

2.4.2 Requisitos. Para acceder al beneficio se
deben cumplir los siguientes requisitos:

a) La naturaleza de las funciones del Beneficiario
debe permitir la prestacion de servicios en
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Tal
posibilidad no se dard en caso de labores que
requieran que el Beneficiario se encuentre
presencialmente en su puesto de trabajo, en la
atencién presencial de publico, o en las que por
necesidades organizativas sean requeridas para la
realizacién de los servicios de otros trabajadores, o
en la de atencion de servicios de urgencia, guardias
o similares.

b) El trabajador no puede tener facultades de
representacion del empleador.

c) En ningln caso, el ejercicio de este
derecho puede implicar una alteracién
en la remuneracion ni naturaleza de las
funciones pactadas por el Beneficiario.

d) La implementacién del teletrabajo o
trabajo a distancia no puede significar
gue el empleador tenga que disponer de
un reemplazo ni cambios de horarios o
funciones de otros trabajadores.

2.4.3 Procedimiento y formalidades.

Para acceder al beneficio el Beneficiario
deberd (1) presentar su requerimiento
por escrito, (2) acreditar la calidad de
Beneficiario conforme al punto 1.2

anterior, y (3) formular una propuesta en
la que se contenga la combinacion fija de
tiempos de trabajo presencial y de

tiempos de trabajo a distancia
distribuidos durante la jornada diaria o
semanal, los que no podran superar los
limites diarios ni semanales de trabajo.

El empleador debe responder dentro de
los 15 dias siguientes al requerimiento,
pudiendo  ofrecer una  férmula
alternativa o rechazar la propuesta. El
empleador sélo podra rechazar la
propuesta (1) cuando la naturaleza de
las funciones del Beneficiario no permita
la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo (lo que deberd ser
acreditado), (2) cuando no existan
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condiciones de conectividad en el lugar en el que
se desarrollaran las labores o (3) si el organismo
administrador del seguro determina que dicho
lugar no cumple con condiciones de seguridad y
salud en el trabajo adecuadas.

El empleador debera consignar en un documento
anexo al contrato de trabajo, al menos, (a) la
identificacion del trabajo de cuidado no
remunerado de la persona trabajadora, (b) la
forma de acreditacion de la calidad de
Beneficiario, y (c) la formula de combinacion de
tiempos de trabajo presencial y de tiempos de
trabajo a distancia. En lo demas, son aplicables
las demas normas que regulan el teletrabajo en
tanto no sean incompatibles.

2.4.4 Modificacién de la distribuciéon convenida.
El Beneficiario puede realizar una modificacion a
la distribucién acordada, para lo que debera dar
aviso por escrito al empleador con wuna
anticipacion minima de 30 dias. El empleador
debera pronunciarse siguiendo el procedimiento
anterior.

245 Término del teletrabajo. Por causa
sobreviniente ambas partes pueden poner
término unilateral al teletrabajo y a las
condiciones originalmente pactadas en el
contrato de trabajo, dando un aviso por escrito a
la otra con una anticipacién minima de 30 dias.
En el caso del empleador, sélo podran invocarse
la ocurrencia de alguna de las circunstancias
contempladas para el rechazo de la propuesta.

3. NUEVOS PRINCIPIOS QUE
REGULAN LA CONCILIACION DE LA
VIDA LABORAL, PERSONAL Y
FAMILIAR.

3.1 Principios rectores que restringen.
La Ley establece que el titulo “De la
proteccion a la maternidad y la paternidad
y la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral”, se rige por los
siguientes principios:

a) Principio de parentalidad positiva,
que incluye las capacidades practicas y
funciones propias de las y los adultos
responsables para cuidar, proteger,
educar y asegurar el sano desarrollo a
sus hijos e hijas.

b) Principio de corresponsabilidad
social, que comprende la promocién en
la sociedad de la conciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral,
especialmente de las  personas
trabajadoras que ejercen labores de
cuidado no remunerado.

c¢) Principio de proteccion a la

maternidad y la paternidad,
promoviendo la igualdad de
oportunidades y de trato entre las
mujeres y los hombres y buscando
preservar tanto la salud y bienestar de
los ninos y ninas, como el de sus
progenitores y progenitoras.
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Estos principios deben aplicarse siempre en
concordancia con las responsabilidades vy
Nota: El presente documento fue preparado

facultades de administracion reconocidas al sélo para fines informativos y no constituye

empleador. asesoria legal. Los extractos del mismo son una
interpretacién libre y no una cita literal de la
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fuente.

3.2 Deberes de promocion del empleador.

También se establece (1) el deber del empleador

de promover el equilibrio entre el trabajo y la

vida privada, segun la naturaleza de la relacién

laboral y los servicios prestados. Para ello, (2)

debe realizar acciones destinadas a informar,

educar y sensibilizar sobre la importancia de la

conciliacién de la vida personal, familiar y

laboral, por medio de campanas de

sensibilizacion y difusion realizadas

directamente por el empleador o a través de los

organismos administradores del seguro de

accidentes del trabajo y enfermedades

] f CONTACTO

profesionales la ley N 16.744. la Constanza Contreras

Superintendencia de Seguridad Social Socia de SCR

determinara las directrices para la ejecucion de

. . ., Lidera el area laboral,

estas acciones y la entrega de informacion por : . .

seguridad social y permisos de

parte de las mutualidades. trabajo e inmigracion.
ccontreras@scr.cl

4. VIGENCIA. La Ley entrara en vigencia treinta
dias después de su publicacion en el diario oficial,
comenzando a regir en consecuencia el dia 28 de
enero de 2024.



