
SUSESO ACTUALIZA INSTRUCCIONES SOBRE
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL REPOSO Y
REALIZACIÓN DE TRABAJOS DURANTE EL USO DE
LICENCIA MÉDICA

Con fecha 5 de noviembre de 2025 la Superintendencia de
Seguridad Social (“SUSESO”) emitió la circular N° 3890 (la
“Circular”) la cual modifica el titulo V del libro II, relativo a las
Licencias Médicas, del Compendio de Normas sobre
Licencias Médicas, Subsidios por Incapacidad Laboral y
Seguro SANNA. Al respecto: 

1. Sobre el Incumplimiento del Reposo Médico.

1.1 La Circular dispone que, además de las visitas
domiciliarias, las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (“Compin”) y las Instituciones de Salud Previsional
(“Isapres”) podrán acreditar el incumplimiento del reposo a
través de otras fuentes de información a las que tengan
acceso, tales como bases de datos o registros internos,
información o registros administrativos de una entidad
pública, por ejemplo, de Policía de Investigaciones de Chile
(con salidas y entradas al país), del Servicios de Impuestos
Internos u otras entidades.
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1.2 Agrega que, en el caso de la verificación del
cumplimiento del reposo se realice a través de visitas
domiciliarias, la información contenida en el acta de visita
domiciliaria o en la cartola médica, según sea el caso, debe
indicar el día, la hora de visita, la individualización de las
personas entrevistadas y detallar los hechos constatados. 

1.3  La Circular añade que, tratándose de licencias médicas
por causas de patologías de carácter psiquiátrico, no
constituye un incumplimiento del reposo la salida del
domicilio, en la medida que ésta se realice dentro del
territorio nacional. 

1.4  Respecto a la interrupción del reposo por caso fortuito o
fuerza mayor, la Circular agrega entre las situaciones que no
configuran el incumplimiento del reposo, la participación en
elecciones y plebiscitos de carácter obligatorio. 

2. Sobre la realización de trabajos remunerados o no
durante el periodo de reposo.

2.1     Cabe recordar que corresponde el rechazo de una
licencia médica, cuando el trabajador incurre en la
realización de trabajos, remunerados o no, durante el
respectivo periodo de reposo. 

En dicho contexto, la Circular agrega que las Compin e
Isapres, según el caso, pueden acreditar la realización de
trabajos a través de otras fuentes de información a las que 
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tengan acceso, tales como bases de datos o registros
internos (por ejemplo, licencias médicas, bonos de atención
o boletas emitidas a otros afiliados de la misma entidad que
se pronuncia u otra distinta, información) o registros
administrativos de una entidad del sector público (por
ejemplo, del Servicios de Impuestos Internos como sería la
emisión de boletas de honorarios), u otros a los que pueda
acceder, que den cuenta de la realización de trabajos
durante el periodo de reposo otorgado en la respectiva
licencia médica.

2.2 Asimismo agrega que, tratándose de fuentes de
información de libre acceso público (por ejemplo, de
publicaciones en redes sociales), dichos antecedentes deben
dar cuenta de forma fehaciente de la realización de trabajos
durante el periodo de reposo comprendido en la respectiva
licencia médica, de manera tal que exista certeza de que el
hecho publicado ocurrió efectivamente durante el referido
periodo.
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NOTA:
El presente documento
fue preparado sólo
para fines informativos
y no constituye
asesoría legal. Los
extractos del mismo
son una interpretación
libre y no una cita
literal de la fuente.
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